
Si un don m’était raconté...
Témoignage d’une personne impliquée au sein

d’un organisme associé

Témoignante : Marcelle Fradcourt, administratrice
Organisme :  Centre Le Phare
Notre organisme, une ressource alternative et communautaire en santé mentale, 
est associé à Centraide depuis 24 ans. C’est donc dire que Centraide fait partie 
de l’histoire de l’organisme. La directrice générale du Centre le Phare a siégé 
plusieurs années au sein du conseil d’administration de Centraide ainsi que sur 
le comité de communication. Nous pouvons donc témoigner que Centraide
 est un partenaire essentiel au bon fonctionnement de la ressource. 

Sans l’aide financière de Centraide, Le Phare n’aurait pu connaître l’essor que 
l’on constate, élargir ses services et ainsi répondre aux demandes grandissantes de 
la clientèle. Par exemple, alors qu’en 1989 on comptait trois employés permanents, on 
en dénombre aujourd’hui une quinzaine. Avant, les services étaient dispensés 
uniquement au centre de jour. Aujourd’hui, ils le sont dans deux maisons 
d’hébergement (une de rétablissement et l’autre en psychogériatrie), un 
appartement supervisé en itinérance, une chambre réservée à une personne
en situation de crise et des services de soutien au logement.

Au-delà de l’aide financière qui nous est attribuée, Centraide nous accorde sa 
confiance, sa reconnaissance et ses encouragements à poursuivre notre mission. 
Ce sont des retombées inestimables. Il y a également le sentiment 
d’appartenance, alors que l’intérêt des bénévoles se manifeste d’année en 
année pour le porte-à-porte : les administrateurs, la clientèle, les employés et 
leurs familles. La campagne de déductions à la source connaît également du 
succès, comme en témoignent les certificats de mérite décernés au cours des 
années au sein de notre organisme. Les employés sont bien informés et 
conscients que, sans l’appui de Centraide, ce ne serait pas pareil, leur marge de
manœuvre pour dispenser les services serait beaucoup plus restreinte.  

Nous nous félicitons d’être un organisme associé à Centraide et d’entretenir
une si belle relation depuis tant d’années ! 



Centre Le Phare

Le Centre Le Phare offre des services aux personnes psychiatrisées, ex-psychiatrisées et souffrant 
de problèmes d’ordre émotif, à l’aide de programmes individuels et de groupe, que ce soit au
centre de jour ou à la maison d’hébergement.

Les services offerts par l’organisme sont la relation d’aide, les interventions individuelles et 
de groupe, les interventions en situation de crise, l’accompagnement, l’évaluation, la réfé-
rence, les activités de réadaptation et de réinsertion sociale. Présence d’intervenants 24/24, 
7/7. Hébergement pour une personne vivant une situation de crise d’une durée maximale de 
7 jours. Appartement transitoire itinérance (trois chambres). Lit dépannage en itinérance
(30 jours).

Les demandes proviennent de personnes psychiatrisées, ex-psychiatrisées et souffrant de
problèmes d’ordre émotif.

En 2010-2011, les intervenants de l’organismes sont venus en aide à 140 personnes.

Le soutien de Centraide
Centraide Saguenay–Lac-Saint-Jean soutien financièrement 

l’organisme depuis 25 ans.

En 2011-2012, le montant d’aide accordé s’élève à 30 000 $.
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